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 بسمه تعالی

 

 مقدمه

تصمیم گیری و سیاست گذاری برای اجرای برنامه ها و مداخلات اثر بخش و سرمایه گذاری و تخصیی  مایاب     

یکی از چالش های مهم هر سازمان می باشد.بدون شک داشتن اطلاعات معتبر ،قابل اعتماد و به هاگام ،شیااهد  

فراهم آوردن شرایط تصیمیم  ، لازمه مدیریت مطلابهم می آورد و مااسبی برای اولایت بادی و برنامه ریزی فرا

 گیری شفاف بر اساس شااهد از طریق بهباد نظام های اطلاعات می باشد.

اطلاعات را یک پدیده هزیاه دار می دانستاد در صارتی كه اكاان سیستم های مااسب ، در گذشته مدیران

آنان را در فرآیاد اخذ ، اعتماد در اشکال مااسب و گزارشات ماظماطلاعاتی با ارائه اطلاعات به ماق  و قابل 

نه بعااان یک پدیده هزیاه دار بلکه باید بعااان بخشی از ، تصمیم یاری می نمایاد . باابراین به این سیستم ها

با اطلاعات بی ربط و بیهاده است كه ، آنچه كه از دیدگاه مدیریت هزنیه بر است سرمایه سازمان نگریست .

تأثیرات جانبی آن حتی ممکن است مدیران در تصمیم گیری نیز دچار انحراف گردند. از آنجائی كه اطلاعات 

دارای اطلاعات صحیح و ، باابراین مدیر با قدرت و تاانا كسی است كه، خاد عامل قدرت برای مدیریت است

سازمانی بصارت بهیاه استفاده  سری  از پدیده های محیطی باشد و از چاین ابزاری در جهت تحصیل اهداف

 نماید .

بر اساس مطالب فاق سیستم اطلاعات مدیریت را می تاان روش رسمی تهیه و آماده سازی اطلاعات دقیق و به 

كاترل و اتخاذ تصمیم مؤثر و بهیاه ، ماق  جهت تسهیل فرآیاد اتخاذ تصمیم مدیران در هاگام برنامه ریزی

 سازمان دانست .

ب فاق یک سیستم اطلاعاتی مااسب می تااند ماجب ایجاد رابطه بهتر و ماطقی تر جهت تبادل علاوه بر مطال

 اطلاعات و كاهش كارهای زائد اداری از طریق حذف عملیات غیرضروری گردد.

جهیت بیراورده    شیاه نامه حاضر به ماظار طراحی سامانه اتاماسیان آماری دانشگاه و داشیبرد هیای میدیریتی    

 تهیه شده است.شگاه نی آماری تمامی حازه های داكردن نیاز ها
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 (MISبر اساس تعریف سیستم های اطلاعات مدیریت ) اتوماسیون آماریتعریف 

(. ابتدا اطلاعاتی را از مااب  درون سازمانی یا برون 1دهد )شکل  یک سیستم اطلاعات سه فعالیت عمده انجام می

دهید تیا    سپس بر روی اطلاعیات دریافیت شیده كارهیایی انجیام میی      كاد.  سازمانی به عااان ورودی دریافت می

اطلاعات مارد نظر سیستم را تالید كاد. در نهایت، اطلاعات تالید شده را در اختیار كاربر در نظیر گرفتیه شیده    

 دهد. مثلاً یک مدیر یا یک كارماد قرار می

 

 

وشبکه هیای ارتبیاطی تحیت وب اسیت كیه       افزارهاسخت ، مجماعه ای از نرم افزارها در واق  اتاماسیان آماری

طبقه بادی و گزارش دهی ( ییک سیازمان را از   ، دسته بادی، مدیریت گردش كار فرایاد تالید آمار)جم  آوری

( به صارت بانک اطلاعاتی یکپارچیه بیه عهیده     ریاست سازمانپایین ترین نقطه )مکان تالید( تا بالاترین نقطه )

 دارد.

شیبارد  می  بانک های اطلاعاتی و تهیه داف تاسعه نظام مکانیزه آمار ثبتی، یکپارچه سازی و تجاین پروژه با هد

 میگردد.مدیریتی به ماظار سهالت در تصمیم گیری مدیران در هر مکان و زمان اجرا 

 سیستم های اتوماسیون آماریاهداف 

بادی نماد كه در ذیل آنها را ارائه  اهداف سیستم های اطلاعات مدیریت را می تاان در چاد دسته اصلی طبقه

 می نمائیم:

o بازیابی اطلاعات  گرد آوری، طبقه بادی، ذخیره و 
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o سهیل فرایادهای انتقال داده هات 

o فراهم نمادن اطلاعات لازم برای ارزیابی شاخ  های عملکرد سازمانی 

o تجزیه و تحلیل شاخ  ها بماظار ارائه گزارش عملکرد سیستمهای مختلف 

o  كردن امکان كاترل بر عملکرد واحدهای سازمانی و انجام اقدامات اصلاحیفراهم 

o تالید اطلاعات لازم برای تصمیم گیری در كلیه رده های سازمان 

o .اطلاعات دقیق را به ماق  در اختیار تصمیم گیرندگان قرار دهد 

o .پاسخگای كاکاشهای مدیریت برای دستیابی به اطلاعات باشد 

o آیاده داشتن تاان ادغام در 

o پذیرش سیستم تاسط استفاده كاادگان 

در راستای تحقق این اهداف، می تاان ویژگیهایی را نیز برای سیستمهای اطلاعاتی در نظر گرفت. هر چاد 

سیستم اطلاعات مدیریتی را می تاان در سازمانها یافت كه تمام ویژگی های مطلاب را دارا باشد،درجه   كمتر

تجهیزات، قابلیت های ، ه مجماعه ای گسترده ای از عاامل نظیر ناع كاربردهاخاب كار كردن یک سیستم، ب

1فای نیروی انسانی، حمایت مدیریت عالی سازمان و تجربیات كاربردی پیشین آن بستگی دارد.
 

یک سیستم اطلاعات مدیریت می تااند تصاویری از مغایرتها وانحرافات از برنامه های تعیین شیده رانییز آشیکار    

 .سازد

 

 اتوماسیون آماری : ضرورت ایجاد

 به هاگام  گزارشات آماریجلاگیری از تااقضات آماری،صرفه جایی در نیروی انسانی و زمان  و دستیابی آسان به 

 

 :اتوماسیون آماریقابلیت های فني 

  یکپارچگی 

 در سطح داده: هر داده ای فقط یکبار وارد می شاد. -

 در سطح رابط كاربر: كلیه فرمها و گزارش های از یک استاندارد پیروی می كااد.  -

                                                           
1
(1385)شودریک و همکاران،   
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قابلیت برقراری ارتباط و در سطح نرم افزار: كلیه سیستم ها از طریق سیستم گردش كار  اجرا می شاند -

 با بانک های اطلاعاتی ماجاد وجاد دارد.

 واحد كاترل می شاند. در سطح امایت: كلیه ماژولها از طریق  مدیریت حق دسترسی -

  انعطاف پذیری 

 طراحی سیستم به گانه ای است كه برای تطبیق با فرایادهای های مختلف قابلیت تاظیم دارد.     

 امایت 

 تامین امایت سیستم در سطاح مختلف كاربری     

 مراحل انجام کار :

 Data(تعریف 1
با تمركز بر شاخ  هایی كه اداره آمار دانشگاه در و مختلف تقسیم نماد  كاری دانشگاه را می تاان به حازه های

هیای میارد نییاز جهیت محاسیبه  ایین        Dataیا  آماری، می تاان اقلام می نمایادطی سال جم  آوری  و تهیه 

 نماد .شاخ  ها را شااسایی 

برای داده ها می باشد كه در واق  تعیین زبیان آمیاری مشیتر      صحیح و واحدمهمترین بخش كار ارائه تعریف 

 است.

 Data Source( تعیین 2

 Data Flow تعیین جریان داده (3
و ورودی هیا و خروجیی هیای اطلاعیات     مسییر   یعایی  ) كاری در هر حازه Data Flow جریان دادهبررسی  با  

را شااسایی كرده و اطلاعاتی كیه در   هر حازه مرزهای می تاان  (همچاین پردازش های انجام شده بر روی آنها

  شامل ماارد ذیل می باشد:در مارد هر قلم اطلاعاتی كه این بررسی بررسی نماد.را  دجریان دار آن

 (1اره م)چک لیست ش

1. Data    فرایاد(ثبت می شاد؟چگانه( 

2. Data   صاحب ثبت می شاد؟تاسط چه كسی(Data) 

3. Data   شاد؟می ثبت  یزمانچه  

4. Data   حازه كاری(زیر مجماعه های هر )چه مکانی ثبت می شاد؟در 
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 طراحي فرم های جمع آوری داده و تعیین ابزارهای گزارش دهي ( 4     
 پیشاهاد می شاد داده ها در سطح وزارت كدگذاری شده و همراه تعاریف به دانشگاهها ابلاغ گردد.      

 

  (disseminationانتشار اطلاعات و مکانیزم بازخورد ) ( 5
تا مباای  شاد.ارائه به هر سطح با تاجه به نیاز چگانه داده ها باید  شادتعیین مرحله بعد می بایست این در 

 سیاست گذاری های مبتای بر شااهد قرار گیرد.

 

 در موفقیت و شکست سیستمهای اطلاعاتي مدیریت  انساني نیروینقش 

 مدیران ارشد در اجرایی ساختن برنامه  جلب نظر وتشایق -1

 و ارائه آمازش های لازم به ایشان: به عااان كاربر سامانه  استفاده از افراد تاانا و كارامد -2

می تاان آمازش استفاده از سامانه اتاماسیان آماری را در قالب یک دوره  برانبه ماظار تاانمادسازی كار

آمازشی تعریف شده و قابل درج در پرونده آمازشی ایشان ارائه نماد تا ضمن ایجاد انگیزه در افراد سبب شاد 

 باشاد.را در راه اندازی این پروژه سهیم دانسته و برای تحقق اهداف آن جدیت بیشتری داشته  كه آها خاد

امتااع افراد از ملاحظه مااف  حاصل یک سیستم جدید برای كل سازمان، به خاطر  ومقاومت در برابر تغییر   -3

 .حفظ مصالح انفرادی

 تعیین یک نفر از هر حازه كاری)هر معاونت ( به عااان مسئال صحت داده  -4

 

 معرفي نمایندگان و کاربران آماری

      آمیار  مدیریتمعاونت ماظف است حداقل یک كاربر جهت ورود اطلاعات به اتاماسیان آماری، به  هر 

 و فااوری اطلاعات دانشگاه معرفی نماید.



در دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی شیوه نامه استقرار اتوماسیون  آماری   

  

آمار و فناوری اطلاعاتتهیه شده در مدیریت   6 

 

     آمازش كار با سامانه اتاماسیان لازم را درخصاص دوره های دانشگاه  و فااوری اطلاعات آمار مدیریت

 ر حازه برگزار می نماید.آماری و نحاه ثبت اطلاعات جهت كاربران ه

       با كاربر آمازش دیده است. داده هامسئالیت ورود 

       معاونت مرباطه می باشد.وارد شده در اتاماسیان بر عهده  داده هایمسئالیت صحت 

      .مدت زمان ورود اطلاعات از قبل تعیین میگردد و كاربران جهت ورود مقید به رعایت زمان می باشاد 

             در صارت جابجایی یا تغییر كاربر در هر معاونت باید به صیارت كتبیی بیه میدیریت آمیار و فایاوری

 ، اطلاع رسانی و در صارت لزوم كاربر جایگزین معرفی گردد.دانشگاه اطلاعات

 

 سطح دسترسي و بکارگیری اطلاعات 

       هر خااهاد داشتدانشگاه كه به كلیه اطلاعات در تمامی حازه ها دسترسی محترم به غیر از ریاست ،

 د داشت.امعاونت فقط به فرم ها و گزارش های حازه كاری خاد دسترسی خااهحازه كاری یا 

          درصارت تفایض كارتابل معاونت به شخ  دیگر، كلیه مسئالیت ها به عهده معاونیت مرباطیه میی

 باشد.

       صیرفاً بیرای   ، مجماعه در صارت نیاز، امکان استفاده از اطلاعات سیسیتم اتاماسییان آمیاری   مدیران

 مباحث مدیریتی و ارجاعات درون سازمانی را دارند.

           كاربر ملزم به ارسال اطلاعات طبق فرایاد تعریف شده از طریق كارتابل بیه كارشیااس مسیئال و بیه

 تایید نهایی می باشد.مرباطه جهت مدیر و نهایتا به معاونت 

محرمیانگی اطلاعیات ،متشیکل از نمایایده فایاوری       حپیشاهاد می گردد كمیته ای جهت تعییین سیط   نکته: 

نمایاده حراست دانشگاه و نمایاده از هرمعاونت تشکیل و در این كمیته به بحث طبقه ، اطلاعات ،نمایاده آمار

 اطلاعات )سری،محرمانه و غیرمحرمانه ( پرداخته شاد.
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 مسئولیت خروج آمار و اطلاعات از دستگاه

    .مسئالیت صحت اطلاعات وارد شده در اتاماسیان بر عهده معاونت مرباطه می باشد 

    می ، در صارتیکه جهت پاسخ به مکاتبات برون سازمانی نیاز به استفاده از اطلاعات سامانه مذكار باشد

واحد آمار برساناد، درغیر این صارت، مسئالیت صیحت اطلاعیات   بایست مراتب را حتما به تایید كتبی 

 برعهده معاونت مرباطه می باشد.

 

 درخواست تهیه گزارش تخصصي از طرف معاونتروش 

       درخااست كتبی مبای بر ارائه شاخ  های مارد نیاز جهت تالید گزارش قبل از نیاز فاری 

       با تعامل بیا میدیر   ، دانشگاه و فااوری اطلاعات آمار مدیریتطراحی و تاظیم گزارش مارد نظر تاسط

 مرباطه

 

 

 :مااب  

1) WORLD HEALTH ORGANIZATION.Developing Health Management Information Systems A Practical Guide 

For  Developing Countries 

2) WORLD HEALTH ORGANIZATION.Toolkit on monitoring health systems strengthening. June 2008 
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 بسمه تعالی

 مراحل انجام کار با بخش فرم های آماری در سامانه اتوماسیون آماری دانشگاه به شرح ذیل می باشد:

نام کاربری و کلمه ابتدا جهت شما کاربر گرامی بسته به نوع دسترسی که لازم است داشته باشید  -1

 اختصاص داده خواهد شد.عبور 

،مسئولیت حفظ و  ار و فناوری اطلاعات دانشگاه نام کاربری و کلمه عبور از مدیریت آم تحویلپس از  -2

 نگهداری آن به عهده شما خواهد بود .

به سامانه اتوماسیون آماری دانشگاه  به آدرس با نام کاربری و پسورد خاص خود پس از آنکه  -3

BI.sbmu.ac.ir  می توانید روی قسمت فرم های آماری این سامانه ، صفحه اصلی از وارد شدید

 وارد شوید:کلیک نمایید.تا به صفحه زیر 
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بر اساس وظیفه ای که به شما محول شده است  بعضی از منو ها برای شما فعال می باشد.به طور  -4

مثال کاربر معاونت تحقیقات و فناوری می تواند منوی مربوط به معاونت خود را به شکل زیر مشاهده 

  ید:نما

 
 

 

 

انجام  توسط کارشناسان مدیریت آمار و فناوری تعریف دپارتمان های معاونت تحقیقات و فناوری قبلا -5

نیز در سامانه  به ثبت مقادیر مرتبط با آن بپردازد شده است و اقلام آماری که میبایست هر دپارتمان 

 وجود دارد .
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فرمی مشابه فرم زیر را مشاهده نموده و می  ،آماریکاربر از طریق منوی ثبت مقادیر مرتبط با اقلام  -6

ه ثبت داده برای یک سال مشخص نماید:اقدام ب تواند در این فرم 

 
مشاهده می شود با کلیک بر روی این  "ورود اطلاعات جدید "در این فرم گزینه ای تحت عنوان  -7

رد نظرتان در سال مورد نظر ماری موآاز طریق منویی مشابه منوی زیر می توانید برای قلم ، گزینه 

 مقدار ثبت نموده و تاریخ ثبت را نیز درج نمایید.

 

 



فرم ها درسامانه اتوماسیون آماری راهنمای کار با   

  

 4 تهیه شده در مدیریت آمار و فناوری اطلاعات

 

و سپس روی گزینه بروزرسانی کلیک نمایید .پس از بازگشت به فرم مشاهده می شود که اطلاعاتی که توسط 

 شما وارد شده است در سطر آخر جدول نمایش داده می شود.

 

 ایش استفاده نمایید.راید از گزینه ویبرای ویرایش اطلاعاتی که ثبت کرده  -8

برای حذف اطلاعاتی که در هر سطر از جدول برای سال مشخصی ثبت کرده اید می توانید از گزینه  -9

 حذف استفاده نمایید.

 جستجوی یک کلمه یا عبارت می توانید از باکس سرچ مطابق شکل زیر استفاده نمایید .برای  -11

 

مدیر  هر حوزه معاونت ، وسط کاربران دپارتمان های مختلفپس از ثبت مقادیر اقلام آماری ت -11

سیستم در حوزه معاونت مربوطه می بایست فرم ها را مورد بازبینی قرارداده و در صورت تایید صحت 

اطلاعات ، باکس تایید مربوط به هر قلم آماری را تیک نماید .بدیهی است در این مرحله مسئولیت 

معاونت مربوطه می باشد و پس از تایید نهایی ، مقادیر دیگر قابل  صحت داده ها با مدیر سیستم 

 ویرایش نبوده و در صورت نیاز به تغییر باید با مدیریت آمار و فناوری اطلاعات مکاتبه گردد.

 

 موفق و موید باشید 
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 بسم الله الرحمن الرحیم

 شناسنامه شاخص ها

 :اهنمای کد گذاری شاخص هار

 1-   کد معاونت 

 2 – مديريت کد و نام 

 3- نام و کد اداره/گروه / واحد 

 کد معاونت

 کد معاونت نام  لاتین  معاونت نام معاونت

 vice-chancellor  for Health H معاونت امور بهداشتی

 vice-chancellor  for Treatment T معاونت درمان

 معاونت توسعه مديريت و منابع
vice-chancellor  for  

Management Development & 
Resources 

DR 

 vice-chancellor   for Rsearch R معاونت تحقیقات و فن آوری

 معاونت غذا و دارو
vice-chancellor  for  Food 

&Durg 
FD 

 vice-chancellor  for معاونت آموزشی
Educational 

E 

 معاونت دانشجويی و فرهنگی
vice-chancellor  for Culture 

and Student 
CS 

 معاونت بین الملل
vice-chancellor  for  

International Affairs 
I 

 

 

 

 



  شناسنامه شاخص هاآموزش  

 

2 
 

 کد شاخص

 کد شاخص به  ترتیب )از چپ به راست( تعیین می گردد :    

 کدمعاونت-شماره مديريت-اداره شماره -شماره شاخص

جهت دستیابی به کد معاونت به شیت کدگذاری در همین فایل مراجعه فرمایید. جهت دستیابی به شماره ی 

مدیریت می بایست لیست مدیریت ها تهیه و شماره گذاری گردد و لیست تهیه شده در شیت کدگذاری درج و به 

آمار و فناوری اطلاعات ارسال گردد.جهت دستیابی به شماره ی  همراه فایل نهایی شناسنامه شاخص به مدیریت

اداره نیز می بایست لیست اداره ها تهیه و شماره گذاری گردد و لیست تهیه شده در شیت کدگذاری درج و به 

 همراه فایل نهایی شناسنامه شاخص به مدیریت آمار و فناوری اطلاعات ارسال گردد.

 گذاری به صورت انگلیسی تايپ شود.توجه :لطفا اعداد در کد 

مربوط به اولین شاخص از اولین اداره در اولین مديريت تعريف شده در معاونت    H-1-1-1: کد 1مثال 

 بهداشت می باشد.

مربوط به دهمین  شاخص از دومین اداره يا واحد مستقل  تعريف شده در   T-0-2-10: کد 2مثال 

 ير مجموعه مديريت خاصی نمی باشد.معاونت درمان است که اين اداره ز

 

 

 

 

 



  شناسنامه شاخص هاآموزش  

 

3 
 

 راهنمای کد گذاری شاخص های مديريت حوزه رياست

کد مديريت 

 حوزه رياست
 نام و کد  اداره/گروه/واحد نام و کد مديريت

 

 

 

M 

 - - 1 مديريت حوزه رياست

 - - 2 مديريت روابط عمومی

 - - 3 مديريت حراست

 - - 4 مديريت  هسته گزينش

 1 اداره بازرسی، ارزيابی عملکرد و پاسخگويی - -

 

 راهنمای کد گذاری شاخص های معاونت آموزشی

 نام و کد  اداره/گروه/واحد نام و کد مديريت کد معاونت آموزشی

 
 
 
 
 
 
 
E 

 _ _ 1 مرکز امور هیأت علمی

 _ _ 2 مرکز مطالعات و توسعه اموزش پزشکی

 3 مديريت امور تحصیلات تکمیلی

 1 پايه تحصیلات تکمیلیعلوم 

 2 تحصیلات تکمیلی بالینی

 3 فارغ التحصیلان

 امورآموزشی

 
 

4 

 1 اداره ثبت نام

 2 اداره امتحانات

 3 اداره دانش آموختگان

 _ _ 5 مديريت دانشجويان شاهد و ايثارگر

 _ _ 6 استعدادهای درخشان و نخبگان

 1 آموزش مداوم  -
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 کد گذاری شاخص های معاونت توسعه مديريت و منابعراهنمای 

توسعه کد معاونت 

 مديريت و منابع
 نام و کد  اداره/گروه/واحد نام و کد مديريت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DR 
 
 
 

توسعه سازمان و 

 تحول اداری

 

1 

 1 تحول اداری

 2 تشکیلات

 3 طبقه بندی مشاغل

 4 آموزش کارکنان

 - - 2 مديريت رفاهی

 3 حقوقی
 1 دعاوی

 2 املاک

فنی و امور  

 عمرانی
4 

 1 گروه پیمان،رسیدگی و پشتیبانی فنی

 2 گروه طراحی

 بودجه

 
5 

 1 بودجه ريزی عملیاتی

 2 پايش عملکرد

مديريت توسعه 

 سرمايه انسانی

 

6 

 

 1 اداره تامین و توزيع منابع

 2 اداره کارگزينی غیر هیات علمی ستاد

 3 اداره برنامه ريزی منابع انسانی

 4 بازنشستگی

مديريت امور 

 مالی
 1 حسابداری منابع و تامین اعتبار 7

مديريت آمار و 

 فناوری اطلاعات
 1 آمار 8
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 راهنمای کد گذاری شاخص های معاونت تحقیقات و فناوری

 

 

 

 

 

 

و  تحقیقاتکد معاونت 

 فناوری
 نام و کد ادراه/گروه/واحد نام و کد مديريت

R 

 1 مديريت امور پژوهشی
 1 واحد علم سنجی

 2 واحد ارزشیابی

 - - 2 مديريت امور اداری و اجرايی

 مديريت روابط دانشگاهی و سمینارها
3 

3 

 (PhD By Researchپسادکترا ) 

 
1 

 4 مديريت فناوری
 1 دفتر ارتباط با صنعت

 2 دفتر مراکز رشد

مديريت منابع علمی، کتابخانه مرکزی و 

 اسناد
5 - - 

 - - 6 کمیته پژوهشی دانشجويان

 آزمايشگاه های جامع تحقیقاتی

7 

 1 واحد نشريات

دفتر هماهنگی امور مراکز تحقیقاتی 

 دانشگاه
2 

 3 انتشارات

 4 فروشگاه

 5 مجله پژوهنده

 6 امورمالی 

 7 حراست 

 8 واحد توسعه تحقیقات بالینی 
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 راهنمای کد گذاری شاخص های معاونت درمان

  نام و کد  اداره/گروه/واحد  نام و کد مديريت کد معاونت درمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T 

 

 1 معاون اجرايی
 1 حسابداری

 2 کارگزينی

 - - 2 معاون فنی

 - - 3 اداره گردشگری سلامت

 - - 4 اداره نیازسنجی تجهیزات پزشکی

مديريت اقتصادسلامت وتعالی خدمات  

 بالینی
5 

 1 اداره تعالی سازمانی وخدمات بالینی

 2 اداره اقتصاد سلامت

 3 اداره آماروفن آوری اطلاعات سلامت

 - - 6 مديريت حوادث و فوريت های پزشکی

 

 مديريت نظارت واعتباربخشی
7 

 1 صدور پروانه هااداره 

 2 اداره ارزيابی فضاهای درمانی

 3 اداره نظارت بردرمان بیمارستانی

اداره نظارت بردرمان درمانگاههاومراکز 

 جراحی محدود
4 

اداره نظارت بردرمان مطب ها ومراکز درمان 

 سوء مصرف مواد
5 

اداره نظارت بر امور آزمايشگاههای آسیب 

 وتشخیص طبیشناسی 
6 

 7 اداره نظارت برموسسات پرتو پزشکی

 8 اعتباربخشی

 مديريت خدمات بیمارستانی

 

 1 اداره امور بیماريهای خاص وپیوند 8

 2 اداره مددکاری 

 3 اداره تامین و توزيع پزشکان 

 مديريت پرستاری ومامايی

 
9 

 1 اداره پرستاری

 2 اداره مامايی
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 راهنمای کد گذاری شاخص های معاونت اموربهداشتی

 نام و کد  اداره/گروه/واحد نام و کد مديريت کد معاونت بهداشت

 
H 

 1 گسترش شبکه های بهداشتی درمانی
 1 تامین و توزيع نیروی انسانی و امور بهورزی

 2 گسترش شبکه های بهداشتی و درمانی

 2 پیشگیری و مبارزه با بیماری ها
 1 پیشگیری و کنترل بیماری های غیر واگیر

 2 مبارزه با بیماريهای واگیر

 3 جمعیت،خانواده و تغذيه

 1 سلامت باروری و خانواده

 2 سلامت نوزادان،کودکان و شیر مادر

 3 تغذيه

 1 آمار و تحلیل عملکرد و برنامه ريزی - -

 2 سلامت محیط - -

 3 سلامت کار - -

 4 بهداشت دهان و دندان - -

 5 سلامت نوجوانان،جوانان و مدارس - -

 6 سلامت روانی،اجتماعی و اعتیاد - -

 7 امور آزمايشگاه - -

 8 امور دارويی - -

 9 امور مالی - -
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 راهنمای کد گذاری شاخص های معاونت غذا و دارو

کد معاونت  

 غذا ودارو
 کد  اداره/گروه/واحدنام و  نام و کد مديريت

FD 

 1 مديريت نظارت بر امور دارويی

 1 نظارت و ارزيابی امور دارويی

اداره نظارت بر امور بازرگانی و صنايع دارويی        ) 

 شرکت های دارويی (
2 

 3 امور داروخانه ها

 4 داروهای مخدر

 5 بیماران صعب العلاج

 6 امور بیمارستانی

مديريت نظارت بر مواد 

 خوراکی،آرايشی و بهداشتی
2 

 1 مرکز اطلاع رسانی

 2 اداره نظارت بر مواد  غذايی و آشامیدنی

 3 اداره نظارت بر مواد غذايی آشامیدنی، آرايشی بهداشتی

مديريت نظارت بر تجهیزات و 

 ملزومات پزشکی
 1 تجهیزات سرمايه ای و ملزومات مصرفی 3

نظارت بر فراورده های مديريت 

 طبیعی،سنتی ومکمل
 1 ــ 4

مديريت آزمايشگاه کنترل مواد 

خوراکی، آرايشی ، بهداشتی و 

 دارويی

 1 آزمايشگاه 5

مديريت تحقیق و توسعه و تعالی 

 سازمانی

 

6 

 

 1 آموزشی

 2 تجويز مصرفی منطقی دارو

 3 اطلاع رسانی داروها و سموم

 4 دارويیعوارض ناخواسته 

 5 تدوين فرمولری

 مديريت امور اداری

 
7 

 1 کارگزينی

 2 دبیرخانه

 3 تدارکات و انبار

 4 نقلیه

 

 1 واحد روابط عمومی ـ

 2 واحد حقوقی ـ

 3 واحد مالی ـ
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 راهنمای کد گذاری شاخص های معاونت دانشجويی و فرهنگی

 نام و کد  اداره/گروه/واحد کد مديريت نام و کد معاونت دانشجويی و فرهنگی

 
 
 
 
 
 
 
 
CS 

 1 امور دانشجويی

 1 اداره خوابگاه ها

 2 اداره تغذيه

 3 اداره رفاه

 4 تاسیسات

 5 واحد طرح و برنامه

 6 واحد اياب و ذهاب

 7 فن اوری

 - - 2 امور فرهنگی

 1 مشاوره - -

 2 کمیته انضباطی - -

 3 اداری - -

 4 مالی - -

 5 روابط عمومی - -

 6 مرکز بهداشت - -
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 راهنمای کد گذاری شاخص های معاونت بین الملل

 نام و کد  اداره/گروه/واحد نام و کد مديريت کد معاونت بین الملل

I 

 - - 1 توسعه امور بین الملل

 - - 2 اعتبار بخشی و رتبه بندی

 3 آموزشیامور پژوهشی و 

- - 

- - 

- - 

کالج بین الملل )پرديس 

 خودگردان (
4 

- - 

- - 

- - 

 1 همکاری های علمی پزشکی دانشگاهی ايران و فرانسه - -

 2 امور دانشجويی و فرهنگی دانشجويان غیر ايرانی - -

 3 فناوری اطلاعات - -

 4 مالی -اداری  - -

 5 روابط عمومی - -

 6 گسترش خدمات بین الملل سلامت - -

 

 : راهنما

 :منظور از تفکیک مشخص کردن نوع گروه بندی  شاخص می باشد به طور مثال  یک شاخص  تفکیک

  می تواند بر اساس گروه بندی سنی ، وضعیت تاهل ، جنسیت و..... تهیه شود.

  :تعریف نیاز دارد و یا از چند  تعریف صورت کسر این فیلد در مواردی که صورت کسر بهصورت کسر

قلم آماری تشکیل شده است که می بایست توضیح داده شود ،تکمیل گردد.مثال:کادر پرستاری که شامل 

)پرستار ،بهیار،کمک بهیار ،ماما ، کارشناس هوشبری و تکنسین اتاق عمل( می باشد .این تعریف باید در 

 این فیلد ارائه گردد. 
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 در سطح دانشگاه ممکن است  برای یک قلم آماری، منابع : رای صورت کسرمنابع اطلاعاتی موجود ب

مختلفی وجود داشته باشد  که هنگام محاسبه شاخص جهت انتخاب منبع موثق امکان  سردرگمی وجود 

دارد، لطفا نام تمام منابع موجود در این  قسمت ذکر گردد. این منابع می تواند یک بانک اطلاعاتی ، یک 

نند سامانه سیب (یا آمار ثبت شده در یک واحد به صورت فرم دستی یا در قالب فایل اکسل  سامانه )ما

منبع می توانید  4یا.... باشد.لطفا به طور دقیق به نام این منابع اشاره نمایید.در صورت وجود بیش از 

 .ستون جدیدی در همین قسمت اضافه نمایید

  :رای یک قلم آماری منابع مختلفی وجود دارد لازم اگر بمنبع اطلاعاتی منتخب برای صورت کسر

است در این فیلد یکی از منابع را به عنوان موثق ترین منبع انتخاب نمایید. این منبع بر اساس نظر شما 

و کارشناسی  های بعدی ممکن است به عنوان تنها منبع قابل استناد در سامانه ی جامعه آماری تعیین 

 قت فرمایید.گردد.لذا در انتخاب خود د

 :این فیلد در مواردی که مخرج کسر به تعریف نیاز دارد و یا از چند قلم آماری  تعريف مخرج کسر

  تشکیل شده است که می بایست توضیح داده شود ،تکمیل گردد.

 :در سطح دانشگاه ممکن است  برای یک قلم آماری، منابع منابع اطلاعاتی موجود برای مخرج کسر

مختلفی وجود داشته باشد  که هنگام محاسبه شاخص جهت انتخاب منبع موثق امکان  سردرگمی وجود 

دارد، لطفا نام تمام منابع موجود در این  قسمت ذکر گردد. این منابع می تواند یک بانک اطلاعاتی، یک 

یا آمار ثبت شده در یک واحد به صورت دستی یا در قالب فایل اکسل  یا.... سامانه)مانند سامانه سیب( 

منبع می توانید ستون  4باشد.لطفا به طور دقیق به این منبع اشاره نمایید.در صورت وجود بیش از 

 .جدیدی در همین قسمت اضافه نمایید
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  :تلفی وجود دارد لازم برای یک قلم آماری منابع مخ اگرمنبع اطلاعاتی منتخب برای مخرج کسر

است در این فیلد یکی از منابع را به عنوان موثق ترین منبع انتخاب نمایید. این منبع بر اساس نظر شما 

و کارشناسی  های بعدی ممکن است به عنوان تنها منبع قابل استناد در سامانه ی جامعه آماری تعیین 

 .گردد.لذا در انتخاب خود دقت فرمایید

 ز ضریب واحد سنجش می باشد. یک شاخص بر اساس فرمول آن می تواند به صورت : منظور اضريب

 .درصد، در هزار ، درده هزار ،در صدهزار یا.... محاسبه گردد

  :)منظور واحدی است که شاخص جهت ارائه به آن تهیه می واحدهای درخواست کننده )مشتريان

متبوع  ،سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان  گردد. به عنوان مثال هیئت امنا ، هیئت رئیسه ، وزارت

تهران ، مرکزآمار، معاونت مربوطه ،مدیریت مربوطه ، برنامه عملیاتی و ...) در صورتی که واحد درخواست 

کننده غیر از موارد ذکر شده می باشد به طور دقیق به نام واحد اشاره شود و همچنین اگر شاخص در  

 .(سامانه ذکر گرددسامانه  ای ثبت می شود نام 

  :شاخص جهت ارائه به چه سطحی از سازمان تهیه می گردد. )ریاست دانشگاهسطح بندی شاخص- 

مدیریت( چنانچه این شاخص در بیمارستان ، مرکز یا شبکه بهداشتی ، دانشکده و یا مرکز  -معاونت 

نظر در قسمت سایر با تحقیقات مورد استفاده قرار می گیرد سطح شاخص متناسب با چارت مرکز مورد 

 .ذکر نام تعیین گردد

  :را در فیلد اولویت وارد  5-1بر اساس اولویتی که برای شاخص وجود دارد یکی از شماره های اولويت

 (نمایید.)این فیلد عددی است

 5-خیلی کم           4-کم            3-متوسط           2-زیاد                  1-زیاد بسیار          



  شناسنامه شاخص هاآموزش  
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 :نوع استاندارد  "برای این شاخص استاندارد مشخصی تعریف شده است لطفااگر  استاندارد شاخص

 موجود را انتخاب فرمایید.
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